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Servicebranschens Yrkesnamnd

Kompetensstandard

INTRODUKTION STAD

Introduktion Stdd har utvecklats av Servicebranschens Yrkesnamnd i
samverkan med Nordiskt Valideringsforum samt yrkeskunniga fran ett
flertal olika organisationer inom branschen.

Den bestar till sin helhet av tretton sammanhdngande moduler. Mdlgrupp
dr dem som saknar eller har lite erfarenhet och/ eller utbildning i
branschen och ska introduceras i yrket. Inga forkunskaper krdvs, forutom
viss kunskap i att ldsa, prata och forstd svenska.
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Servicebranschens Yrkesnamnd

Kompetensstandard

Introduktion Stad

Introduktion Stid har utvecklats av Servicebranschens Yrkesnimnd (SRY) i samverkan med Nordiskt
Valideringsforum samt yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom branschen.
Introduktion Stdd bestar till sin helhet av tretton ssmmanhingande moduler. Modulerna, som &r en
beskrivning av vad en individ férvintas frsta, veta och kunna utféra inom ett specifikt avgrinsat
omrade relevanssikras gillande innehall vart fjidrde ar.

Introduktion Stid och dess moduler syftar till att ge en struktur for lirande som gar att anpassa efter
syftet med insatsen, lirmiljo samt individens forutsittningar. Det ska leda till att deltagare nirmar
sig arbetsmarknaden och 6ka sina mojligheter att bli anstéillningsbar inom branschen. Den kan
anvindas som verktyg vid rekrytering, till utbildningsinsatser, lirande pa arbetsplatsen och
validering av befintliga medarbetare. Vidare kan en 6ppna upp for samverkan mellan olika aktorer i
syfte att utveckla och hitta nya vigar gillande kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

Introduktion Stid ingar som ett av flera omrdden med olika nivaer och inriktningar i SRY:s

branschvalideringsmodell.

Utifran syfte, forutsittningar och behov for bade verksamhet och individ, viljer man det omrade och de

moduler som ir relevanta. Erkdnnande for uppnatt kunnande kan dven ges f6r enskilda moduler.

Malgrupp
Introduktion Stid riktar sig till individer som saknar eller har lite erfarenhet och/eller utbildning i
branschen som ska introduceras i yrket. Inga férkunskaper krivs, forutom viss kunskap i att lisa, prata

och forsta svenska.

Niva
Innehallet 4r pd motsvarande SeQF-niva 2. Nivén sitts framfor allt utifrdn djupet pa de kunskaper och

fiardigheter som beh6vs samt den sjilvstindighet i utférandet av arbetsuppgifterna som krivs.

For niva 2 innebir det exempelvis att individen har tillrickliga kunskaper inom ett specifikt omrade f6r
att kunna folja givna instruktioner och utféra givna arbetsuppgifter. Individen kan s6ka och bearbeta
fakta, utféra uppgifter med viss sjalvstindighet och ansvar, samt samarbeta under ledning och medverka

till gemensamma resultat. Individen kan ocksa virdera den egna insatsen. Lis gdrna mer

om SeQF pa www.seqf.se.

Relevanssdkring
Branschen gor en érlig 6versyn av profilen. Vart fjirde ar genomgar den en ny relevanssikringsprocess
dir en nationell panel ser 6ver och godkinner innehéllet. Panelen bestar av personer fran relevanta

organisationer och omraden till exempel:

e Bransch
e Fackforbund
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o Arbetsgivare

¢ Formell utbildning

o Icke formell utbildning
o Arbetsférmedling

¢ Forskningsinstitut

o Handledare/bedémare
¢ Validander

Den senaste granskningen genomférdes 2020-12-09, med representanter fran: ISS, Kommunal,
Fastighetsanstilldas forbund, Arbetsformedlingen, Ink6p och upphandling Géteborgs stad, Sodexo, Coor,
Kircher, Orbotech, Veolia, Ocab, samt Almega.

Validering med OCN-metoden

Introduktion Stid dr anpassat for ett forsta lirande och kan med fordel anvindas vid
arbetsmarknadsinsatser, som introduktion pé arbetsplatsen eller yrkesintroduktion. Valideringen
genomfors i en formativ process dir lirande kombineras med validering. Modulerna #r inriktade pa
konkreta arbetsuppgifter och arbetsmoment kopplade till yrket, samt ndgra moduler med mer generella

arbetslivskompetenser som ir viktiga for att fungera vil pa en arbetsplats och i sitt arbete.

Underlag i valideringen bedéms av OCN-bedémare eller yrkesbedémare godkind av branschen och
kvalitetssikras genom OCN-metoden. Resultatet av valideringen resulterar i ett kompetensintyg for
uppnédda moduler, som man sedan kan bygga vidare pa. Nista steg i branschvalideringsmodellen ir att
bli validerad i SRY Stid BAS pa nivé 3, som utfors av godkinda yrkesbedémare i branschen.

Innehall
Nedan beskrivs vilka kunskaper respektive firdigheter som omfattas inom Introduktion Stid

Flyttstadning Avsyning och stad avstuga

Vaningsstadning Hemstadning

Kontorsstadning Trapp- och entréstadning

Fonsterputsning Sanitetsstadning

Stadning av golv

Grundlaggande kunskap  Grundlaggande kunskap
om arbetsmiljo och om ramaroch reglerien Medarbetarskap Service och bemdtande
sakerhet pa arbetsplatsen verksamhet

Bilden visar de moduler som ingdr i Introduktion Stid.
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Stadning av golv
Niva 2
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Ange limplig stidmetod och limpligt stidsystem vid stidning av golv.

e Nimna arbetsordning f6r de olika stidmomenten som ska utféras.

e Lista redskap, utrustning och maskiner som ir férekommande for uppgiften.

e Ange vanligast férekommande material vid stidning av golv.

e Ange limpligt kem utifrin underlag, samt eventuella konsekvenser vid felaktigt val eller
dosering.

e  Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sikert sitt i de olika stidmomenten.

e Resonera kring hur faktorer som sikerhet, hygien, ekonomi och trivsel piverkar stiduppdraget.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e Tillimpa uppgiftens stidinstruktioner.
e Anvinda och dosera ritt kemiskt medel utifran underlag och uppgift.
e Vilja ut arbetsredskap/maskin fér uppgiften och anvinda dem ur ett ergonomiskt och
sikerhetsmissigt perspektiv.
e  Utfora rengdring/vird av redskap utifran gillande rutiner.

e  Forhalla sig till sikerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer, sekretess och
elsikerhet.

Fonsterputsning
Niva 2
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Ange limplig stidmetod och limpligt stidsystem vid putsning av fonster.

e Nimna arbetsordning for de olika stidmomenten som ska utforas.

e Lista redskap och utrustning som ir forekommande for uppgiften.

e Ange vanligast forekommande inredningsmaterial i samband med fonsterputsning.

e Ange limpligt kem utifrin underlag, samt eventuella konsekvenser vid felaktigt val eller
dosering.

e  Ge exempel pa hur man arbetar pd ett sikert och ergonomiskt sitt vid fonsterputsning.

e Resonera kring hur faktorer som sikerhet, hygien, ekonomi och trivsel paverkar stiduppdraget.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e Tillimpa uppgiftens stidinstruktioner.
e Anvinda och dosera ritt kemiskt medel utifran underlag och uppgift.
e  Vilja ut arbetsredskap for uppgiften och anvinda dem ur ett ergonomiskt och sikerhetsmissigt
perspektiv.

e  Utfora rengdring/vird av redskap utifran gillande rutiner.
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Sanitetsstadning
Niva 2
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Ange limplig stidmetod och lampligt stidsystem vid sanitetsstidning.

e Nimna arbetsordning for de olika stidmomenten som ska utforas.

e Lista redskap, utrustning och maskiner som ir férekommande for uppgiften.

e Ange vanligast férekommande golv- och inredningsmaterial vid sanitetsstidning.

e Ange limpligt kem vid sanitesstidning, samt eventuella konsekvenser vid felaktig val eller
dosering.

e  Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sikert sitt i de olika stidmomenten.

e Resonera kring hur faktorer som hygien, mikroorganismer, ekonomi och trivsel paverkar

stiduppdraget.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna

e Tillimpa uppgiftens stidinstruktioner.

e Anvinda och dosera ritt kemiskt medel utifran underlag och uppgift.

e  Vilja ut arbetsredskap/maskin for uppgiften och anvinda dem ur ett ergonomiskt och
sdkerhetsmissigt perspektiv.

e  Utfora rengdring/vird av redskap utifran gillande rutiner.

e Forhalla sig till sikerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer och elsikerhet.

Kontorsstadning
Niva 2
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Ange limplig stidmetod och limpligt stidsystem vid stidning av kontorsmiljs.

e Nimna arbetsordning for de olika stidmomenten som ska utforas.

e Lista redskap, utrustning och maskiner som ir forekommande for uppgiften.

e Ange vanligast férekommande golv och inredningsmaterial vid stidning av kontor.

e Ange limpligt kem utifrin underlag, samt eventuella konsekvenser vid felaktigt val eller
dosering.

e Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sikert sitt i de olika stidmomenten.

e Resonera kring hur faktorer som hygien, sikerhet, ekonomi och trivsel paverkar stiduppdraget.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e Tillimpa uppgiftens stidinstruktioner.
e Anvinda och dosera ritt kemiskt medel utifran underlag och uppgift.
e Vilja ut arbetsredskap/maskin for uppgiften och anvinda dem ur ett ergonomiskt och

sdkerhetsmissigt perspektiv.
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e  Utfora rengdring/vird av redskap utifran gillande rutiner.

e Forhalla sig till sikerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer, sekretess och
elsikerhet.

Trapp- och entréstadning
Niva 2
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Ange limplig stidmetod och limpligt stidsystem vid stidning av trappor och entréer.

e Nimna arbetsordning for de olika stidmomenten som ska utforas.

e Lista redskap och utrustning som ir férekommande for uppgiften.

e Ange vanligast férekommande golv och material vid trapp- och entréstidning.

e Ange limpligt kem utifrin underlag, samt eventuella konsekvenser vid felaktigt val eller
dosering.

e  Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sikert sitt i de olika stidmomenten.

e Resonera kring hur faktorer som sikerhet, hygien, ekonomi och trivsel paverkar stiduppdraget.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e Tillimpa uppgiftens stidinstruktioner.
e Anvinda och dosera ritt kemiskt medel utifran underlag och uppgift.
e  Vilja ut arbetsredskap for uppgiften och anvinda dem ur ett ergonomiskt och sidkerhetsmissigt
perspektiv.
e  Utfora rengdring/vird av redskap utifran gillande rutiner.

o  Forhalla sig till sikerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer.

Vaningsstadning
Niva 2
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Ange limplig stidmetod och limpligt stidsystem vid stidning av vaning/hotellrum.

e Nimna arbetsordning for de olika stidmomenten som ska utforas.

e Lista redskap, utrustning och maskiner som ir férekommande for uppgiften.

e Ange vanligast forekommande material for golv och inredningsmaterial.

e Ange limpligt kem utifrin underlag, samt eventuella konsekvenser vid felaktigt val eller
dosering.

e Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sikert sitt i de olika stidmomenten.

e Resonera kring hur faktorer som sikerhet, hygien, ekonomi och kundnéjdhet paverkar
stiduppdraget.

e Reflektera 6ver sin roll i férhallande till gdstens integritet och 6ver sin egen sikerhet.
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Fardighet
Medarbetaren ska kunna

e Tillimpa uppgiftens stidinstruktioner och anpassa stidning utifrin gistens behov/situation.

e Anvinda och dosera ritt kemiskt medel utifran underlag och uppgift.

e  Vilja ut arbetsredskap/maskin fér uppgiften och anvinda dem p4 ett ergonomiskt och sikert
sdtt.

e  Utfora rengdring/vird av redskap utifran gillande rutiner.

o Forhilla sig till sikerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer, sekretess och
elsikerhet.

Hemstadning
Niva 2
Kunskap
Medarbetaren ska kunna
e Ange limplig stidmetod och limpligt stidsystem vid hemstidning.
e Nimna arbetsordning f6r de olika stidmomenten som ska utféras.
e Lista redskap, utrustning och maskiner som ir férekommande fér uppgiften.
e Ange vanligast forekommande material for golv och inredningsmaterial.
e Ange limpligt kem utifrin underlag, samt eventuella konsekvenser vid felaktigt val eller
dosering.
e Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sikert sitt i de olika stidmomenten.
e Resonera kring hur faktorer som sikerhet, hygien, ekonomi och kundnéjdhet paverkar
stiduppdraget.
e Reflektera 6ver sin roll i férhallande till géstens integritet och 6ver sin egen sikerhet.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e Tillimpa uppgiftens stidinstruktioner.
e Anvinda och dosera ritt kemiskt medel utifran underlag och uppgift.
e  Vilja ut arbetsredskap/maskin f6r uppgiften och anvinda dem p4 ett ergonomiskt och sikert
satt.
e Utfora rengdring/vérd av redskap utifran gillande rutiner.

e Forhalla sig till sikerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer, sekretess och

elsikerhet.

Flyttstadning
Niva 2

Kunskap
Medarbetaren ska kunna

e Ange limplig stidmetod och limpligt stidsystem vid flyttstidning.
e Nimna arbetsordning for de olika stidmomenten som ska utforas.

e Lista redskap, utrustning och maskiner som ir férekommande fér uppgiften.
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e Ange vanligast férekommande golv och inredningsmaterial vid flyttstidning.

e Ange limpligt kem utifrin underlag, samt eventuella konsekvenser vid felaktigt val eller
dosering.

e  Ge exempel pd hur man kan arbeta ergonomiskt och p3 ett sikert sitt i de olika stidmomenten.

e Resonera kring hur faktorer som hygien, sikerhet, ekonomi och kundnojdhet paverkar

stiduppdraget.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e Tillimpa uppgiftens stidinstruktioner.
e Anvinda och dosera ritt kemiskt medel utifran underlag och uppgift.
e  Vilja ut arbetsredskap/maskin for uppgiften och anvinda dem ur ett ergonomiskt och
sikerhetsmissigt perspektiv.
e  Utfora rengdring/vird av redskap utifran gillande rutiner.

o Forhalla sig till sikerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer, sekretess och
elsikerhet.

Avsyning och stad av stuga
Niva 2
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Ange limplig stidmetod och limpligt stidsystem vid stid av stuga.

e Nimna arbetsordning for de olika stidmomenten som ska utféras.

e Lista redskap, utrustning och maskiner som ir férekommande f6r uppgiften.

e Ange vanligast férekommande golv och inredningsmaterial vid stid av stuga.

e Ange limpligt kem utifran underlag, samt eventuella konsekvenser vid felaktigt val eller
dosering.

e  Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sikert sitt i de olika stidmomenten.

e Resonera kring hur faktorer som hygien, sikerhet, ekonomi och kundnéjdhet paverkar

stiduppdraget.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e Tillimpa uppgiftens stidinstruktioner.
e Anvinda och dosera ritt kemiskt medel utifran underlag och uppgift.
e Vilja ut arbetsredskap/maskin f6r uppgiften och anvinda dem ur ett ergonomiskt och
sdkerhetsmissigt perspektiv.
e  Utfora rengdring/vird av redskap utifran gillande rutiner.

e Forhalla sig till sikerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer, sekretess och
elsikerhet.
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Grundlaggande kunskap om arbetsmiljo och

sakerhet pa arbetsplatsen
Niva 3

Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Redogora for den grundliggande brandsikerheten pa arbetsplatsen.

e Redogora for rutiner vid brand, tillbud och olyckor.

e Beskriva sin egen och andras ansvarsroller for arbetsmiljé och sikerhet.

e Beskriva skillnad mellan fysisk och psykosocial arbetsmiljo, mojliga risker och hur man kan
arbeta férebyggande.

e Redogora for regler och rutiner f6r den skyddsutrustning som finns pa arbetsplatsen.

e Resonera kring effekter av arbetsbelastning och forebyggande atgirder.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna

e Anvinda forsta-hjilpen utrustning, samt eventuell hjirtstartare.

e Anvinda foreskriven skyddsutrustning.

Grundlaggande kunskap om ramar och regleri en

verksamhet
Niva 2

Kunskap
Medarbetaren ska kunna

e Beskriva verksamhetens riktlinjer for ex nirvaro, klidsel, sikerhet, dator mm.
e Ge exempel pa vad god arbetsmilj6 och sikerhet innebir pa arbetsplatsen.

e  Ge exempel pa vad oskrivna regler och sociala koder kan innebira.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna

o  Folja arbetsplatsens riktlinjer gillande nirvaro, klidsel, hygien och attribut.
e  Folja arbetsplatsens riktlinjer fér anvindandet av dator och mobiltelefon.

e Folja arbetsplatsens riktlinjer for sikerhet och god arbetsmiljo.

Medarbetarskap
Niva 2

Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e  Virdera sin egen roll som medarbetare och sina egna arbetsinsatser.

e Ge exempel pa skillnaden mellan privat och professionellt, ur ett bemé&tandeperspektiv.
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Fardighet

Medarbetaren ska kunna

e Delta aktivt i arbetsgrupp, samarbeta med andra och stotta kollegor.

o Utfora och utvirdera tilldelade arbetsuppgifter, samt vid behov ta egna initiativ till férbittringar.

Service och bemoétande

Niva 2

Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Forklara inneb6rd och betydelse av ett gott bemotande av andra.
e Forklara betydelsen av att ha kunskap om verksamhetens varor/tjinster.
e Ge exempel pi vad god och mindre bra service kan innebira fér verksamheten.
e Ge exempel pa hur man kan hantera missnéjd kund.
Fardighet

Medarbetaren ska kunna

Visa ett gott bemotande och ge god service utifran verksamhetens riktlinjer.
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